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1. AUTOPREZENTAREA SI MANAGEMENTUL
IMPRESIEI

Obiectivele temei
La finalul aplicatiei studentii vor fi capabili:

L.
2.

S enumere principalele tehnici de autoprezentare.

Sa utilizeze tehnici adaptate contextului formal sau informal in procesul de
autoprezentare.

Si observe comportamentul unei persoane care se autoprezintd pentru a evalua
modul in care utilizeaza tehnicile de autoprezentare.

Si observe impactul pe care il au asupra unei persoane-tintd tehnicile de
autoprezentare.

Si ofere feedback unui coleg pentru jocul de rol.

Sa autoevalueze gradul de stidpanire a tehnicilor de autoprezentare.

Competente vizate

e Tehnici de autoprezentare.
o Abilititi de observare sistematicd utilizind un Ghid de observare.
e Abilititi de reflectie si auto-reflectie critica.

Aplicatii ale abilitéitilor de autoprezentare si management al impresiei

e Abilititile de autoprezentare sunt importante in viata profesionald in toate
situatiile 1n care stabilirea primului contact cu un interlocutor influenteaza
favorabil interactiunile ulterioare.

e 1In viata cotidiani, a fi capabil s creezi impresia dorita este o calitate care
contribuie la construirea unei bune imagini publice.

Piese de portofoliu aferente temei

e 1 fisd de observare a unui coleg in procesul de autoprezentare.
¢ 1 fisd de autoevaluare a tehnicilor de autoprezentare.
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Comunicare profesionali

1.1. Autoprezentarea in activitatea profesionali si in viata cotidian3
“Lumea intreagd e o scend si toti oamenii sunt actori” spunea Shakespeare in piesa
“Cum va place”. Preludnd aceastd idee, Goffman (1990) a dezvoltat o teorie a
interactiunii sociale bazatd pe ideea ci, in diferite situatii de viatd, oamenii joacd
roluri, asemeni actorilor in teatru. Aceste roluri sunt partial influentate de
prescriptiile culturale asociate statusului persoanei in acel context, asteptarilor
explicite sau implicite ale celorlalti §i, nu in ultimul rand, de propriile motivatii si
intentii.

Autoprezentarea

"Nu ai o a doua ocazie si faci o prima impresie favorabild” se spune in mod
frecvent. Este de la sine inteles c&, in judecarea celuilalt (cu cine am de a face, in
ce stare de spirit este acum), avem tendinta s ne bazdm pe impresia generald pe
care infatisarea §i comportamentul respectivei persoane o produc asupra noastra. in
cele cteva secunde care se scurg de la perceperea prezentei persoanei péni la
initierca unei interactiuni, mintea noastrd proceseazi o multitudine de indici si
contureazi o prima impresie.

Din punct de vedere psihologic, prima impresie are o pondere mai mare in
judecarea persoanei decat informatiile ce ne parvin ulterior acestor cateva secunde.
Explicatia este simpla: primele informatii fac diferenta dintre “nimic” si “ceva”, iar
informatiile ulterioare primei impresii fac diferenta dintre “ceva” si “inca ceva”,
dar ponderca acestor ultime informatii este mai mici, deoarece interpretarea
informatiilor se face pe baza schemei cognitive formate deja. Iar mintea noastri are
tendinfa de a selecta informatiile care sunt concordante cu schema deja formata si
de a le ignora pe cele care sunt discordante. Daca persoana are o infitisare plicuti,
avem tendinta si ne asteptim ca toate celelalte aspecte si fie concordante cu
aceastd reprezentare, de exemplu si aiba o fire agreabild si s fie inteligents. In
consecintd, vom fi mai putin atenti la aspectele care ar putea schimba aceasti
impresie generala.

Relationarea cu ceilalti este ghidata intotdeauna de atingerea unor obiective
interactionale: si captam atentia, si fim agreati, sa obtinem simpatia, aprecierea,
respectul interlocutorului, sd-i influentim judecata in favoarea noastra. Atingerea
obiectivelor presupune intotdeauna utilizarea unor tehnici de comunicare, verbali
sau nonverbald, prin care incercdm s gestiondm impresia pe care o producem
asupra interlocutorului/ auditoriului, tocmai pentru ci suntem constienti de faptul
cd prima impresie conteazd, cu alte cuvinte ci tot ceea ce se intimpla intre noi si
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1. Autoprezentarea si managementul impresiei

celdlalt/ ceilalti dupa aceea va fi influentat de ceea ce ardtdm/ spunem despre noi
ingine.

Din experientd, stim ca ceilalti se comporta cu noi in functie de ceea ce cred
despre noi. Deci, dacd dorim ca ei sd se comporte cu noi intr-un anumit fel, este
esential sa influentdm ceea ce ei cred despre noi. Ulterior primelor momente ale
interactiunii, evaluam efectul produs de autoprezentare asupra celuilalt si, dacd
estimdm cd am produs impresia doritd, ne vom comporta intr-un mod care sd o
sustind, iar dacd nu am obtinut-o, vom incerca si contracardim impresia nedoritd
prin comportamente care sd reorienteze impresia interlocutorului. Impresiile
celuilalt despre noi provin din observarea comportamentului, deci putem realiza un
control al informatiilor despre sine comportandu-ne in directia impresiei dorite.

1.2. Managementul impresiei

Atat In interactiunile formale (profesionale), cdt si in cele informale (colegi,
prieteni, familie) prezentdm celuilalt/ celorlalti fatete ale eului, identititi implicate
in respectiva interactiune, controland astfel intr-o mai mare sau mai mica masura,
impresia interlocutorului/ publicului. Managementul impresiei este un concept
partial sinonim cu cel de autoprezentare (utilizat mai ales in comunicarea
interpersonala), dar are o sferd mai larga (Leary, 1996; Schlenker, 2012), incluzind
orice fel de promovare a unei imagini catre o alti entitate (persoand, public).

Prin procesul de socializare asimildm normele de interactiune sociald
specifice culturii in care trdim si invatdim comportamente dezirabile pentru diferite
situatii. Putem si promovam astfel, intr-o interactiune, identitatea sociald dorita.
Leary si Kowalski (1990) afirma cé la baza eforturilor pe care le facem de a
gestiona impresia se afld un set de trei motive asociate cu o stare de bine
subiectiva: obtinerea recompenselor dorite, mentinerea sau cresterea stimei de sine
si dezvoltarea identitdtii.

Intre persoanele care interactioneaza se stabileste un consens de lucru
(working consensus, Sabini, 1992, p. 249) prin care rolurile i modul in care va
decurge interactiunea sunt negociate implicit: “acum interactiondm in relatia de
prieten, eu md comport ca un prieten (rol informal) si mi astept ca i tu sd te
comporti in rolul complementar (prieten)”. In momentul in care consensul este
incalcat, cand interlocutorul “iese din rol”, adicd se comportd intr-un mod
nepotrivit cu situatia definitd mai sus ca interactiune intre prieteni, ne simtim
derutati si frustrati.
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Comunicare profesionala

Controlul informatiilor pe care le furnizam celorlalti se realizeazi intr-un
flux continuu, in functie de: (a) feedback-ul provenit de la interlocutor sau de la
public ca urmare a unui comportament; (b) factori situationali — contextul concret
in care are loc interactiunea; (c) factori dispozifionali — trisituri de personalitate
asociate cu comportamentul social (autosupravegherea, autodezviluirea).

Jones si Pittman (1982) au identificat urméatoarele strategii comportamentale
utilizate pentru a gestiona impresia:

* Autopromovarea este o strategie care are ca scop crearea impresiei ci
persoana este valoroasa si competentd. Tactica: lauda de sine. Utilizati cu
mésurd §i adaptatd situatiei, este o strategie potrivitd in interactiunile
profesionale care au ca scop afirmarea propriei valori in ochii celorlalti (de
exemplu in interviurile de angajare). In viata privati este utila pentru a crea
o impresie favorabild si a ne face prieteni. in exces, in ambele situatii,
strategia da gres, persoana fiind perceputi ca liudiroasi, competitivi,
centrati pe sine si de evitat.

® Manierele indatoritoare constituie o bund strategie de a fi perceput ca o
persoand agreabild si respectuoasd. Tactici: flatarea celuilalt, confirmarea.
Politetea denotd consideratie pentru interesele si sentimentele celorlalti,
facilitdnd orice interactiune sociald. A fi amabil si indatoritor cu ceilalti, a fi
atent la nevoile si- susceptibilitatile lor, a contribui, prin feedback-uri
pozitive, la mentinerea stimei de sine si a imaginii de sine a celuilalt,
raspunde nevoii de aprobare si pretuire general umane. Strategia este
deosebit de utild in crearea §i consolidarea unor relatii destinse, in viata
profesionald sau in cea privatd. Utilizatd in exces, creeazi impresia de
persoand lingusitoare, manipulatoare si nesincerd si produce efectul invers
celui dorit.

e Exemplificarea este o strategie de management al impresiei care constd din
tendinta de a da exemple ostentative (cum ar fi comportamente dezirabile in
respectivul context), menite sd producad celorlalti impresia de persoani
dedicatda (muncii, firmei, familiei, prietenilor), sau a relata despre moduri
(exemplare!) de a proceda ale persoanei in alte situatii. Tactici: lauda de
sine subtild (prin puterea exemplului personal!). La locul de munci,
exemplificarea poate fi o prelungire (in exces) a comportamentului civic
organizational, un mod de a da sfaturi celor mai tineri despre cum si se
comporte, scotdnd, in acelasi timp, in evidenta calititile persoanei in cauza.
in familie, exemplificarea ia forma unor replici de genul ”Céand eram eu la

2

vérsta ta... ”; "Pe vremea mea nu se proceda asa”; “In locul tiu, eu as fi
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1. Autoprezentarea si managementul impresiei

facut/ zis...”. In ambele tipuri de situatie, exemplificarea are ca obiectiv
dobandirea unui ascendent asupra interlocutorului: “eu stiu mai bine decét
tine”. Utilizatd in exces, strategia are efecte inverse: nu este obtinutd
imaginea/ identitatea doritd, ci una dezagreabila.

o Intimidarea este o strategie de management al impresiei de tip agresiv.
Tactica: amenintarea. Prin ea, ne convingem interlocutorii sd actioneze in
directia doritd de noi, in caz contrar suntem dispusi si putem sd fi
constringem Intr-un fel oarecare (amenintare implicitd sau explicitd). Chiar
dacid imaginea doritd nu este si dezirabild social (persoana este perceputd ca
amenintitoare si dezagreabild), promotorul unei astfel de strategii are
beneficii imediate: complianta celuilalt. Mai ales persoanele agresive
(trisiturd) sau dominatoare au predilectie pentru aceastd strategie, deoarece
necesiti mai putin efort de persuasiune. O reputatie de persoand
dominatoare, agresivd creatd in timp, face ca dispozitiile unei astfel de
persoane s fie urmate de ceilalti din teama de represalii sau de consecinte
neplicute. Intimidarea nu face o persoand placutd nici la locul de munca,
nici in familie sau intre prieteni si cunoscuti, dar o face temuta si ascultata.

o Atitudinea rugdtoare §i neajutoratd este o strategie aparent inversd
intimidarii: persoana in cauza se aratd incompetentd, neajutorata, lipsita de
putere, incapabild sa facd un anumit lucru fird ajutorul celor din jur.
Tactica: a implora. La prima vedere, persoana actioneazd impotriva
propriului interes, fiind perceputd negativ in primul moment, dar strategia
are beneficii in alt plan, punindu-i pe ceilalti sd facd lucrul respectiv in
locul persoanei (care “nu poate”, nu intelege”, “nu se descurca singura™)
sau si preia o partea din responsabilititi. Atit la locul de munci, cét si in
familie, strategia este folositd pentru a obtine o realocare a unor sarcini:
”Mai bine fi tu cutare lucru, ci mie nu-mi iese bine”; ”Am nevoie de ajutor
pentru... deoarece nu ma descurc singur(d)”.

Fiecare strategie de management al impresiei utilizeazd factici (manevre
comportamentale) care sd asigure atingerea obiectivului. Strategiile de
management al impresiei nu au intotdeauna obiectivul de a promova o imagine
pozitivi, dezirabild social, ci una doritd, care are legiturd cu motivatiile si
scopurile persoanei si constituie un instrument important in atingerea scopurilor
interactionale in relatiile sociale.

15



Comunicare profesionala

1.3. Aspecte de personalitate implicate in autoprezentare

Autosupravegherea (self-monitoring)

Autosupravegherea, concept introdus de Snyder (1974), este definitd ca fiind
capacitatea de a controla comportamentul expresiv. Spre deosebire de latura de
infruntare (ce facem), latura expresiva a comportamentului (cum facem) este mai
greu de controlat, deoarece survine spontan, este solidara cu triirile emotionale si
este partial incongtientd. Pentru celilalt, expresiile emotionale sunt principala sursi
de informatii despre triirile emotionale ale interlocutorului. Prin comportamentul
expresiv controlat, fumizdm interlocutorului varianta doritd a trairilor emotionale
$i nu cea reald, putem crea impresia ci triim emotii diferite de cele reale si, prin
aceasta, putem controla impresiile celuilalt. Autosupravegherea are, la acelasi
individ, o constantd de-a lungul timpului si al situatiilor fiind considerati o
trasdturd de personalitate. Indivizii diferd in privinta capacititii generale de control
al comportamentului expresiv: existi, la extremele distributiei trisiturii in
populatie, indivizi cu un nivel ridicat al autosupravegherii si indivizi cu un nivel
scizut.

Itemi din Scala de self-monitoring:

* Pot sd tin discursuri improvizate pe teme despre care nu stiu aproape
nimic.

e As fi putut fi un bun actor / o bund actrita.

o In situatii diferite si cu persoane diferite, ma port ca si cum as fi, de
fiecare data, o altd persoana.

¢ Pot privi pe cineva in ochi si sd spun o minciuna fird s ma dau de gol.

* Pentru a ma intelege cu ceilalti si a fi placut, tind s ma port mai degrabi
asa cum se asteaptd ei sa fiu, decit asa cum sunt eu in realitate.

(Snyder, 1987, pp. 18-19).

Nivelul ridicat al autosupravegherii se manifestd printr-o buni
congtientizare de sine in interactiunea sociald i totodata printr-o atentie focalizati
pe reactiile celuilalt la comportamentele proprii. Datoritd acestor caracteristici,
indivizii cu un nivel ridicat al autosupravegherii sunt capabili si-si adapteze
comportamentul in functie de reactiile interlocutorului si in functie de context,
comportdndu-se ca buni actori in diversele roluri in care interactioneazi cu ceilalti.
Comportamentele adaptate rolului mascheazi triirile si personalitatea reali a
individului, crednd o identitate doritd in acel moment. Ei sunt foarte abili in
managementul impresiei, permanent preocupati de aparente si de atingerea unor
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1. Autoprezentarea si managementul impresiei

scopuri interactionale bine definite, abili in a detecta prefacatoria la ceilalti i in a
gasi modul potrivit de abordare a unui interlocutor intr-o situatie particulara.

Nivelul scazut al autosupravegherii se manifesta prin tendinta indivizilor de
a se comporta in concordantd cu trasdturile lor de personalitate i cu trdirile
emotionale reale si de a face eforturi reduse de a-si modifica reactiile in functie de
interlocutor sau de context. Din acest motiv, indivizii cu un nivel scizut al
autosupravegherii au o mai mare consistenti a comportamentelor in diferite
situatii, dar intdmpind dificultdti in a promova imagini de sine adaptate situatiei.

In relatiile profesionale, un nivel ridicat al autosupravegherii poate constitui
un avantaj, deoarece permite adaptarea la parteneri de interactiune foarte diferiti si
jucarea unor roluri adaptate situatiei. La extrem, un nivel ridicat al
autosupravegherii creeaza impresia de “greu de citit”, de persoand cameleonici si
iscd neincredere. Un nivel scdzut al autosupravegherii este confortabil pentru
partenerii de interactiune in relatiile informale, deoarece creeaza sentimentul de
incredere ca celilalt igi exprimi emotiile si intentiile autentice, dar poate fi
dezavantajos in situatii profesionale, de exemplu, in care interactiunea, pentru a se
derula lin, fard blocaje, necesitd autocontrol, tact si capacitate de disimulare a
emotiilor reale.

Autodezviluirea

in relatiile interpersonale, cunoasterea celuilalt creeaza un sentiment de siguranti
si de predictibilitate, ceea ce face ca persoanele si fie motivate si dezvaluie
celuilalt informatii despre sine pentru se face cunoscute si a facilita astfel
interactiunea prezenti si pe cele viitoare. In procesul de autoprezentare, tindem sa
ii oferim celuilalt informatii despre noi, dar natura acestor informatii variaza in
functie de tipul de interactiune. Putem dezvilui multe informatii lipsite de
importantd sau putem dezvilui aspecte profunde legate de persoana noastra (de
exemplu secrete).

Cu cét informatiile dezviluite sunt mai intime, cu att ardtim mai multd
incredere in celidlalt si putem primi, la randul nostru, incredere. Dezvaluirile
sporesc gradul de apropiere in relatia interpersonald, si sporesc atractia
interpersonali: persoancle care se dezvéluie sunt percepute ca fiind mai agreabile,
iar persoana tintd a dezvaluirii este, la randul ei, perceputd ca fiind mai agreabild
(Jourard, 1971). Cu toate acestea, dezvaluirile pot fi uneori riscante: celilalt ajunge
in posesia unor informatii care ne fac vulnerabili.

In toate culturile existd norme despre cat si, mai ales, ce putem dezvilui
celorlalti in functie de situatie si de natura relatiei interpersonale, iar deficitul sau
excesul de autodezviluire sunt percepute ca dezagreabile. In relatiile
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interpersonale de duratd, partenerii au preferinte pentru niveluri similare de
autodezviluire.

1.4. Strategii de management al impresiei — joc de rol

Scop: Dezvoltarea abilitatilor de management al impresiei

Obiective Studentii vor fi capabili sé utilizeze una sau mai multe strategii de
operationale: management al impresiei.
Studentii vor fi capabili si evalueze in mod critic abilititile de
management al impresiei si pe cele al colegilor de triadi.

Conditii fn pregatirea seminarului, studentii vor parcurge integral primele trei

prealabile: subcapitole ale temei si vor avea asupra lor exemplare din Fisa de
observare si din Eseul de autoevaluare — piesele de portofoliu (PP 01-1 si
PP 01-2).

Numiir de Oricati, organizati in grupe de cite trei.

participanti:  Exista trei roluri: P — Promotor, T — Persoana-tinti si O — Observator. In
cele trei runde de joc de rol, fiecare student va juca, pe rand, fiecare rol.
Tehnici: Jocul de rol, observatia, feedback-ul constructiv.

Durata: 10 minute instructaj +3*20 minute pentru derulare jocului de rol (10’
Jjoc+5’ feedback+5’ Grila de observare) + 10 minute sinteza exercitiului.

Mijloacesi  Fisa de observare a rolului de PROMOTOR al impresiei (doud

materiale: exemplare).

Desfagurare: 1. Sunt recapitulate importanta si particularitatile autoprezentrii si ale
managementului impresiei in relationarea interpersonala si
principalele strategii de management al impresiei.

2. Participantii sunt organizati in grupuri de céte trei.

3. Exista trei scenarii, dintre care fiecare student va alege una: (a) si se
faci plicut (strategia utilizatd — Maniere indatoritoare); (b) si fie
perceput ca fiind competent (strategia utilizatd — Autopromovare); (c)
sé fie perceput ca impecabil din punct de vedere moral (strategia
utilizata — Exemplificare).

4. Sunt distribuite rolurile in fiecare grup:
- P incearcad sd producd, prin ceea ce spune si face, o impresie doritd
i T.
- T incearcad sd reziste, pentru a-1 stimula pe P sa utilizeze tactici
variate.

- O observd comportamentul lui P si tacticile utilizate. La finalul
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